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Die Befragung der Konsumwelten mit dem CASA-Monitor

Fragen rund um das Thema Haus @ Fragen rund um den Haushalt

Der CASA-Monitor
ist eine jahrliche (bei Bedarf quartalsweise) Befragung von 10.000 Bewohnern in 10.000 Wohngebauden
zu folgenden Themen, u.a.

* Miet- und Eigentumsverhéltnisse

 Zustand und Bauweise des Hauses (Aufl3en und Innen)

* Modernisierungsbedarf und —absichten (z.B. Aufzug, seniorengerechtes Leben)
* Investitionsabsichten und deren Finanzierung (z.B. Aufstockung, Immobilienkauf)
» Energieverbrauch und —optimierung (u.a. Solar, Energiesparmal3nahmen)

* Digitale Ausstattung (z.B. Telekommunikation, Smart Home) und deren Planung
 Einbruch und Sicherheit

Der CASA-Monitor ist eine mindestens zehnminutige Online-Befragung von Panelisten, online-reprasentativ
hinsichtlich Alter und Geschlecht sowie gebaude-reprasentativ hinsichtlich der CASA-Typologie ,Wohnen*.

Es handelt sich um eine Multi-Client-Studie, die einen fest definierten Frageanteil sowie einen offenen,

frei wahlbaren Frageanteil zu 0.g. Themen der jeweiligen Klienten (Teilnehmer) beinhaltet. Die Teilnehmer speisen
sich aus Wirtschaft unterschiedlicher Branchen (branchentbergreifend). Eine Wettbewerbssituation innerhalb
einer Branche im selben Marktgebiet kann auf Wunsch ausgeschlossen werden.
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Auszlge aus dem Fragebogeninhalt nach Haus uns Haushalt

Fragen rund um das Thema Haus @ Fragen rund um den Haushalt

z.B. Sicherheitssysteme vorhanden — - Fahlt man sich sicher, Einbruchspraventionen geplant
z.B. Aufzug im Haus vorhanden — - Ware ein Aufzug wiinschenswert
z.B. digitaler Kabelanschluss vorhanden — - Vertrag mit dem Kabelanbieter oder im Mietvertrag
enthalten

CASA-
Monitor
2015
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Die CASA Konsumwelten | Der Fragebogen

Fragebogeninhalte je Konsumwelt im Uberblick

Immobilie & Wohnen
Eigentum, Miete, Kaufpreis
Zustand & Modernisierungsabsichten
Aufzug, Einrichtung & Ausstattung,
Security und Smart Home

Energie
Stromanbieter, Okostromnutzung,

Wechselbereitschaft, Smart Metering CASA-

Telekommunikation
Festnetz, Mobilfunk, Kabel, IPTV, Anbieter,
Pay-TV, TV-Zusatzleistungen, Ausgaben

Job & Beruf
Einkommen, Bildung,
Berufsstand, Karriere,

Zufriedenheit, Ausgaben
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Finanzen und Versicherung
Sparen und Kredite, Absicherungen, Zusatzrente,

Bankennutzung online/offline

Gesundheit
Gesetzlich, Privat, Zusatz,
Wechselbereitschaft, Apothekenausgaben

Handel
Shoppen Online/Offline, Markenaffinitat

Freizeit & Tourismus
Hobbies, Freizeitparkbesucher,
Reisen & Urlaub, Ausgaben
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Fragebogeninhalt flr die CASA-Konsumwelt , Telekommunikation®

0. TK-Ausstattung

Handy, Datenkarte, Tablet, Laptop/PC
Fernseher (Screengroélie)

Festnetz-Flatrate, Internet-Flatrate
WLAN@Home,

LAN@Home (Vernetztes Zuhause)

Anzahl Screens, Double-Screen-Nutzung
(gleichzeitiges Fernsehen und Handy/Tablet)
Spielkonsole(n)
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1. Mobilfunk

Handytyp (Anteil Smartphones, Marken)
Anbieter (Marktanteil), Internetnutzung
WLAN-Nutzung/Hotspots, mtl. Ausgaben

2. Festnetz
Festnetzanbieter, Anbieterwechsel in den letzten 2 Jahren, geplant
Anbieter (Marktanteil), mit Internetnutzung (Double Play), mtl. Ausgaben

3. Internet

Geschwindigkeiten: Breitband, Schmalband
TV-Streams, Musik/Video-Streams, Upgrade geplant
Anbieterwechsel vorgenommen, geplant

Youtube, Social Media-Nutzung, mtl. Ausgaben
Zufriedenheit

4. Fernsehen

Kabel, DBVT, via Internet-TV, SAT,

Digitales Fernsehen, Pay-TV, Zusatzpakete
Festplatten-Decoder

Zeitversetztes Fernsehen (Werbeumgehung)

Erweiterte Internet-Medien-Nutzung Uber Fernseher/Decoder
mtl. Ausgaben, Kabelvertragsbeziehung

—




Die CASA Konsumwelten | Zusatzinformationen fir alle

Wichtige, kostenlose Zusatzinformationen fur Ihr CRM

Die CASA-Datenbank

beinhaltet zu allen rund 19. Mio. Wohngebauden derzeit jeweils tber
150 Merkmale

» zum Gebaude selbst (Gebaudetyp, -alter, Wohnflache,
Gebaudehohe, Etagen etc.)

 zu deren Wohnbevdlkerung (Anzahl Haushalte, Alters- und
Familienstruktur etc.)

» sowie zum Wohnumfeld (Kaufkraft, Miet- und
Kaufpreisspiegel, OPNV-Anbindung, Versorgung
Offentlicher Einrichtungen etc.).

Die CASA-Datenbank wird vornehmlich aus amtlichen Daten
gespeist und mit weiteren Wirtschaftsdatenbanken kombiniert. Sie
ist adressgenau, geographisch lokalisiert und verfiigt Uber das
postalische, amtliche Gliederungssystem PAGS. Die PAGS-
Schlussel, die auch der CASA-Monitor integriert hat, ermoglicht die
Verknupfung und Anreicherung der CASA-Datenbank mit den
Befragungsergebnissen.

Die Studie liefert somit nicht nur Erkenntnisse aus der Befragung
selbst, sondern aus der Analyse samtlicher Informationen.

Die Kombination aller Merkmale dient vor allem dazu, mittels
moderner Small-Area-Methoden, Erkenntnisse der Studie (z.B.
Marktanteile) zu regionalisieren.
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Die CASA Konsumwelten | Vorteilspakete

lhre Vorteile

« Aktuelle Tiefenerkenntnisse zur Wohngeb&audesituation und ihrer Bewohner
nach unterschiedlichen Themenfelder in Deutschland, bundesweit wie
regional.

* Individuelle Fragegestaltung durch Beteiligungsmodell.

+ Ubertragbarkeit ins CRM.

» ExkKlusivitat fur lhre Branche/Marktgebiet moglich.

» Kostengiinstiges Preis-Leistungsmodell.

Ihre Beteiligung

» als Teilnehmer ohne eigenen Befragungsteil 12.500 Euro
 als Teilnehmer mit 3 eigenen Fragen 17.500 Euro
 als Teilnehmer mit 5 eigenen Fragen 19.500 Euro

* Regionalisierung auf PLZ2-Ebene je Frage, 1.500 Euro
« tiefere Regionalisierung und Profilierung auf Anfrage

Der CASA-Monitor startet geplant Ende Oktober 2015. Die Ergebnisse liegen
ca. 4-6 Wochen spéter vor.

Folie 8 | Die CASA Konsumwelten 2015| 07.10.2015 | © infas 360 .






